DEPARTAMENTO DE
PREVENGION Y GESTION
DE GCONFLICTOS
INTERPERSONALES

"UN ESPAGIO DE DIALOGO
PARA ENCONTRAR
SOLUGIONES UTILES
A TUS PROBLEMAS’
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¢QUE ES EL DEPARTAMENIO DE
PREVENGION Y GESTION DE GONFLIGTOS?

Es un organo interno de la Diputacion
de Badajoz, dependiente del Servicio de
Prevencion y Salud Laboral. Su mision es
poner a disposicion de los empleados y
empleadas de Diputacion una
herramienta que facilite la resolucion de
las controversias por el mutuo acuerdo,
fomentando el diadlogo y la cultura del
entendimiento.

OBJETIVOS

1. Facilitar la resolucion de los conflictos
internos de las personas trabajadoras de
Diputacion que voluntariamente deseen
buscar solucion y en particular, prevenir
riesgos psicosociales.

2. Promover, difundir y desarrollar la
Mediacion y la Conciliacion como
metodos alternativos y complementarios
de resolucion de controversias.

3. Guiar la actitud personal y profesional
hacia el mismo fin, la mejora del clima
de trabajo y del funcionamiento de la
Institucion.

4. Ofrecer a las
trabajadores de Diputacion un espacio
seguro y acogedor para la gestion de
conflictos internos.

trabajadoras vy

¢60MO SE GESTIONAN L0S CONFLIGTOS?

Las partes pueden optar libremente
por:

1. MEDIAGION

Es una formula pacifica para trabajar los
conflictos basada en el respeto mutuo y la
buena fe. Se intenta que sean las partes
quienes alcancen, a través del dialogo,
acuerdos satisfactorios y aceptados por
todas las personas implicadas, siempre
asistidas por una tercera persona
cualificada y neutral que facilitara Ila
comunicacion y la negociacion mediante
técnicas especificas.

2. GONGILIAGION

La persona conciliadora, adoptara una
actitud activa en el procedimiento
cuando las partes no alcancen una
solucion a su problema por si mismas.
Realizara varias propuestas de acuerdo,
que las partes pueden o no aceptar.

Con caracter previo, en ambos procesos se
estudiara si el conflicto es o no materia de
libre disposicion por las partes.

Se velara para que las partes dispongan
de las mismas oportunidades de
expresarse y se encuentren en situacion
de igualdad.

En ninguna de las dos opciones se juzga o
valora el acuerdo alcanzado por las partes,
son éstas quienes tienen la ultima palabra
y el poder de decision



CARAGTERISTICAS
1. VOLUNTARIEDAD

Son procedimientos que se inician
voluntariamente. Cualquiera de las
partes puede retirarse cuando lo desee.

2. GONFIDENCIALIDAD

Lo tratado en ellos no sera utilizado, en
ningun caso, fuera del proceso de
Mmediacidon o conciliacion.

O. NEUTRALIDAD E IMPARGIALIDAD

La persona conciliadora o mediadora, no
tiene que tener interés respecto de las
partes ni sobre el objeto del conflicto.

L. FLEXIBILIDAD

Se adapta a las caracteristicas vy
necesidades de las partes, se pueden
tratar todas las cuestiones que les
preocupan.

O. PROTAGONISMO DE LAS PARTES

Las partes en situacion de conflicto, se
implican en la solucion del mismo de
forma directa y activa, mediante la
busqueda de una solucion constructiva
y aceptable para las mismas.

6. EGONOMIGO

Disminuye el coste emocional y el
tiempo invertido en solucionar el
conflicto.

BENEFIGIOS
EDUGA EN VALORES

La mediacion como instrumento de
prevencion, gestion y resolucion
alternativa de conflictos, esta inmersa en
la cultura de la paz y tiene como objeto
la convivencia pacifica, la no violencia, el
respeto a los derechos humanos y la
eliminacion de la intolerancia.

EDUCA EN HERRAMIENTAS DE
COMUNIGAGION

Ayuda a mejorar la relacidon entre las
partes, restableciendo la comunicacion
por medio del dialogo.

EMPODERA A LA PERSONA

Las personas se sienten responsables,
competentes, CAPACES.

« Las partes son participes: en la
resoluciéon de su conflicto.

* Las personas que intervienen se
encuentran en una situacion de
igualdad.

» Los acuerdos alcanzados permiten
soluciones mas ajustadas a las
necesidades concretas de las partes,
aumentando el grado de satisfaccion
y cumplimiento de los acuerdos.
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DEPARTAMENTO DE
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INFORMAGION A TRAVES DE
NUESTROS TELEFONOS.
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608 033 192 | 924 21 26 38

GORREO ELEGTRONIGO:

@ gestion_conflictos@dip-badajoz.es



