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En el ambito de la Il Estrategia de Desarrollo Sostenible 2024-2027, el desarrollo de las Cartas de Servicios de la
Diputacién de Badajoz se encuadra en el Objetivo Estratégico 10 de la Agenda Urbana Espaiola que pretende establecer un
sistema de Gobernanza multinivel y multiactor, interno y con el territorio, presencial y digital, que fomente y ponga en valor la
participacion de la ciudadania y de los Alcaldes y Alcaldesas en el desarrollo sostenible de la provincia.

Para ello, el ODS 16 de la Agenda 2030 orienta la accion de la administracion provincial hacia “la creacion a todos los niveles de
instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas”,

Como el resto de Ejes y Objetivos de esta Il Estrategia, la Diputacion ha definido su misién, vision y valores, un trio de
conceptos inseparables que debe guiar cualquiera de sus politicas y la manera en que estas se ponen en marcha.

Trabajamos para alcanzar el equilibrio y la cohesion interterritorial y la prestacion eficaz y eficiente

\ de servicios excelentes, tanto a Ayuntamientos como a las personas, dotando a los municipios de los medios

necesarios para garantizar la igualdad y equidad, contribuyendo asi a lograr la calidad de vida necesaria que
evite el despoblamiento rural.

Generando un futuro responsable. Ser claves en el desarrollo sostenible de la provincia, facilitando la vida e
igualdad de oportunidades de sus personas para posibilitar su continuidad y la de generaciones futuras en el
medio rural, preservando su patrimonio natural y cultural, siendo una administracion innovadora,
comprometida y proactiva en la aplicacion de soluciones e implicada en lograr un mundo mejor desde nuestros
municipios.

Transparencia: Comunicamos de forma transparente la totalidad de nuestras actuaciones y resultados a todos
e los grupos de interés.

Participacion: Escuchamos de forma activa y continua y por mdultiples canales a la sociedad participando en
sus retos y preocupaciones. Esta cultura participativa también se promoverd a nivel interno en la Diputacion de
Badajoz.

VALORES

Orientacion a la sociedad: Garantizamos el bienestar de la ciudadania de la provincia y contribuimos al bien comun por encima
de intereses politicos y particulares, aplicando los principios de la actividad publica, justicia, equidad, igualdad e imparcialidad y
transmitiendo ejemplaridad a la sociedad.

Sostenibilidad: Preservamos los recursos en todas las actuaciones, asegurando las necesidades del presente sin comprometer las
necesidades de las generaciones futuras, velando por la proteccion del medioambiente y el desarrollo econémico y social.

Innovacion: Incorporamos el aprendizaje y la creatividad, la inteligencia artificial a través de una formacion adecuada y la
participacion y colaboracion de la ciudadania, para lograr la mejora continua, que permita simplificar nuestras actuaciones y
aumentar el valor ofrecido a la sociedad.

Prioridad del reto demografico: Protegemos la vida rural, reconectamos las realidades urbanas y rurales y velamos por la
equidad en el acceso a los servicios bdsicos.



Los libros son una clasica, tradicional y valiosa herramienta
facilitadora para la adquisicion de conocimiento. La
Institucion Provincial cuenta con servicios como la
Imprenta Provincial, como taller de impresion, y el
Departamento de Publicaciones, para la fabricacién de
libros.

La Imprenta Provincial fuecreada en 1914, y su principal
cometido, entre otros, era la impresién del Boletin Oficial
de la Provincia. A lo largo de los afios, tras diferentes
ubicaciones, ha ampliado sus instalaciones, renovado su
maquinaria y aumentado su plantilla formada en las Artes
Graficas, de tal manera que hoy, esta imprenta, de caracter
publico y consolidada en su sector profesional, supone un
eje fundamental en la organizacion de la Institucién para la
difusion de los trabajos que desarrolla, destacando el que
lleva a cabo en cooperacién con los municipios al fomentar
el conocimiento sobre los mismos, especialmente de sus
manifestaciones culturales, dando asi cuenta de nuestra
rica diversidad, asimismo, atiende también diferentes
colectivos de la demarcacién badajocense.

Los servicios prestados por la Imprenta Provincial
mediante la composicién, maquetacién, filmacion y demas
labores para la confeccién y realizacion de los trabajos de
manipulacién del papel para la publicacién y reproduccion
de documentos estan destinados a las diferentes areas de
la propia Diputacion Provincial y sus Organismos
Auténomos, asi como a los Ayuntamientos de la Provincia 'y
las asociaciones y colectivos sin animo de lucro.
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La Imprenta Provincial, mediante la colaboracién con los
municipios de la provincia en la edicion de libros que permiten
sacar a la luz datos de caracter historico, que en muchas
ocasiones constituyen el Unico documento de investigacion
patrimonial del propio municipio, contribuye el ODS 11,
Ciudades y Comunidades Sostenibles, en su meta 11.4,
redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio
cultural y natural del mundo.

'l‘ CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES




Atender las consultas recibidas de forma telefénica o por correo electronico sobre disefio, tipos de materiales a utilizar,
encuadernacion y/o manipulados.

Disefar, imprimir y/o manipular cualquier tipo de material grafico (revistas, libros, carteles, folletos, etc.,)

Entregar fisicamente los trabajos terminados encargados por la propia Diputacién Provincial y Ayuntamientos de la
provincia.

Facilitar a la ciudadania el acceso a la consulta de las publicaciones realizadas en la Biblioteca de la Imprenta Provincial o

a través de la web de Diputacién en el siguiente enlace: https://www.dip-badajoz.es/contenidos/imprenta/index.php?
cont=trabajos

Los servicios prestados por la Imprenta Provincial, a excepcién de las consultas, deben ser solicitados mediante la
presentacion de solicitud a través de la Oficina de Atencion a Alcaldes y Alcaldesas:
https://www.dip-badajoz.es/contenidos/ofaa/index.php?cont=detalle&idd=136 via Sede Electréonica o mediante correo electrénico
a la direccién imprenta@dip-badajoz.es


https://www.dip-badajoz.es/contenidos/imprenta/index.php?cont=trabajos
https://www.dip-badajoz.es/contenidos/imprenta/index.php?cont=trabajos
https://www.dip-badajoz.es/contenidos/ofaa/index.php?cont=detalle&idd=136
mailto:imprenta@dip-badajoz.es
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La Imprenta Provincial se compromete a ofrecer sus servicios con calidad, eficiencia y eficacia, para lo cual establece los :

siguientes compromisos de calidad y sus respectivos indicadores para su evaluacion anual:

Atender por cualquier medio escrito u oral las consultas en el plazo de 1 dia desde que se reciben.

INDICADOR: Porcentaje de consultas atendidas en el plazo establecido.
e o S, N -

Imprimir y manipular en un plazo maximo de 4 meses desde que se recepciona el trabajo definitivo.

INDICADOR: Porcentaje de trabajos entregados en plazo.

Obtener un nivel de satisfaccién de 4 sobre 5 con respecto al servicio prestado.

INDICADOR: Nivel de satisfaccion obtenido.
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A identificar al personal integrado en Imprenta Provincial.

A ser tratadas con respeto y deferencia por el personal de la Imprenta
Provincial en relacion con los servicios que se prestan.

A ser informadas en términos comprensibles y ser atendidas de forma
personalizada.

A obtener la informacion requerida de manera eficaz y eficiente.

A recibir la informacion, orientacion y gestiéon solicitada de manera
presencial, telefénica, informatica o telematica, todo ello debidamente
regulado por Imprenta Provincial.

A exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas y del
personal a su servicio, cuando asi corresponda legalmente.

A formular iniciativas y sugerencias que puedan contribuir a mejorar el
funcionamiento de la Imprenta Provincial.

A formular reclamaciones y quejas que puedan dar lugar a demoras,
desatenciones u otras anomalias que se observen en el funcionamiento de
la Imprenta Provincial en relacién con los servicios que se apuntan.

A la proteccion de sus datos de caracter personal y que sean empleados con
caracter unico y exclusivo para los fines previstos en el ambito
administrativo.
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Las personas y entidades usuarias de los servicios prestados por Imprenta Provincial podran presentar sus quejas y
reclamaciones sobre el funcionamiento del servicio, en los lugares y en la forma que se sefialan a continuacion:

A través de la Sede Electronica, con los medios de identificacion y firma previstos en la misma, accediendo al
siguiente enlace sin firma electrénica: https://sede.dip-badajoz.es/index.php?id=qs y con firma electronica:
https://sede.dip-badajoz.es/sede/tramitacionElectronica.do?asu_mod_cod=133&asu_cod=134&asunto=134&aplcorreo=4

De forma presencial, mediante el formulario disponible en la Oficina de Atencién a la Ciudadania.

Mediante correo postal dirigido a las dependencias de la Imprenta Provincialo presentado en la Oficina de
Atencion a la Ciudadania de la Diputacion de Badajoz o en cualquiera de las formas previstas en el articulo 16 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun.

Mediante correo electrénico dirigido a la direccion: calidad@dip-badajoz.es

Ademas, para las personas que trabajan en la Diputacién de Badajoz a través del formulario correspondiente en
la Intranet Corporativa (http://www.dip-badajoz.es/intranet/) o en el Portal del Empleado.

LLas reclamaciones presentadas por incumplimiento de los compromisos contenidos en esta Carta no tendran
caracter de recurso administrativo ni su presentacion interrumpira los plazos establecidos en la normativa vigente sin
renuncia al ejercicio de otros derechos y acciones que pueda ejercer la ciudadania.

Las personas y entidades usuarias de los servicios prestados que consideren que el Servio de Imprenta ha incumplido
los compromisos asumidos en esta Carta, podran dirigir un escrito o queja a la unidad responsable de la misma, que
contestara por escrito mediante correo postal o medio electrénico, segun preferencia expresada por estas, en el plazo

maximo de 10 dias comunicando las causas del incumplimiento, asi como las medidas adoptadas en relacién con las
deficiencias observadas.

Este incumplimiento no dara lugar a responsabilidad patrimonial de la Administracion.


https://sede.dip-badajoz.es/index.php?id=qs
https://sede.dip-badajoz.es/sede/tramitacionElectronica.do?asu_mod_cod=133&asu_cod=134&asunto=134&aplcorreo=4
http://www.dip-badajoz.es/intranet/
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NORMATIVA REGULADORA

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales.
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AREA DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL EMPLEO

IMPRENTA PROVINCIAL
Avda. Joaquin Sanchez Valverde, Parcela H3, Naves 1y 12
06006 Badajoz 2

@ Teléfono: 924 25 91 41

3 Imprenta
CAL[ l_\_ﬁl:zgvincial
™M Correo electrénico: imprenta@dip-badajoz.es : 9
@ Web: https.//www.dip-badajoz.es/contenidos/imprenta/
' - Badajoz
@ Horarios de atencién: De 07:30 a 14:30 h de Lunes a .
Viernes.
Biblioteca de consulta de publicaciones realizadas. BAPAI0Z
Horarios de atencion: 09:00 a 14:00 h de Lunes a
Viernes.

UNIDAD RESPONSABLE DE LA GESTION Y SEGUIMIENTO DE LA CARTA DE SERVICIOS

SERVICIO DE PUBLICACIONES E IMPRENTA PROVINCIAL
Poligono El Nevero, C/ Rio Segura, 9
06006 Badajoz

@ Teléfono: 924 25 91 41

™M Correo electrénico: fmendozar@dip-badajoz.es

@ Web: www.dip-badajoz.es/contenidos/imprenta


mailto:imprenta@dip-badajoz.es
https://www.dip-badajoz.es/contenidos/imprenta/
mailto:fmendozar@dip-badajoz.es
http://www.dip-badajoz.es/contenidos/imprenta
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Diputacién de Badajoz apoya los Objetivos de Desarrollo Sostenible

COORDINACION GENERAL
AREA DE PRESIDENCIA Y RELACIONES INSTITUCIONALES
C/ OBISPO SAN JUAN DE RIBERA, 6
06071, BADAJOZ
Correo electrénico: calidad@dip-badajoz.es



