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INTRODUCCION

En el ambito de la Il Estrategia de Desarrollo Sostenible 2024-2027, el desarrollo de las Cartas de Servicios de la
Diputacién de Badajoz se encuadra en el Objetivo Estratégico 10 de la Agenda Urbana Espaiola que pretende establecer un
sistema de Gobernanza multinivel y multiactor, interno y con el territorio, presencial y digital, que fomente y ponga en valor la
participacion de la ciudadania y de los Alcaldes y Alcaldesas en el desarrollo sostenible de la provincia.

Para ello, el ODS 16 de la Agenda 2030 orienta la accion de la administracion provincial hacia “la creacion a todos los niveles de
instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas”,

Como el resto de Ejes y Objetivos de esta Il Estrategia, la Diputacion ha definido su misién, vision y valores, un trio de
conceptos inseparables que debe guiar cualquiera de sus politicas y la manera en que estas se ponen en marcha.

Trabajamos para alcanzar el equilibrio y la cohesion interterritorial y la prestacion eficaz y eficiente
\ de servicios excelentes, tanto a Ayuntamientos como a las personas, dotando a los municipios de los medios
g necesarios para garantizar la igualdad y equidad, contribuyendo asi a lograr la calidad de vida necesaria que
evite el despoblamiento rural.

Generando un futuro responsable. Ser claves en el desarrollo sostenible de la provincia, facilitando la vida e
igualdad de oportunidades de sus personas para posibilitar su continuidad y la de generaciones futuras en el
medio rural, preservando su patrimonio natural y cultural, siendo una administracion innovadora,
comprometida y proactiva en la aplicacion de soluciones e implicada en lograr un mundo mejor desde nuestros
municipios.

Transparencia: Comunicamos de forma transparente la totalidad de nuestras actuaciones y resultados a todos
e los grupos de interés.

Participacion: Escuchamos de forma activa y continua y por mdultiples canales a la sociedad participando en
sus retos y preocupaciones. Esta cultura participativa también se promoverd a nivel interno en la Diputacion de
Badajoz.

VALORES

Orientacion a la sociedad: Garantizamos el bienestar de la ciudadania de la provincia y contribuimos al bien comun por encima
de intereses politicos y particulares, aplicando los principios de la actividad publica, justicia, equidad, igualdad e imparcialidad y
transmitiendo ejemplaridad a la sociedad.

Sostenibilidad: Preservamos los recursos en todas las actuaciones, asegurando las necesidades del presente sin comprometer las
necesidades de las generaciones futuras, velando por la proteccion del medioambiente y el desarrollo econémico y social.

Innovacion: Incorporamos el aprendizaje y la creatividad, la inteligencia artificial a través de una formacion adecuada y la
participacion y colaboracion de la ciudadania, para lograr la mejora continua, que permita simplificar nuestras actuaciones y
aumentar el valor ofrecido a la sociedad.

Prioridad del reto demografico: Protegemos la vida rural, reconectamos las realidades urbanas y rurales y velamos por la
equidad en el acceso a los servicios bdsicos.
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PRESENTACION DEL SERVICIO

La Gestion del patrimonio de la Diputacion de Badajoz tiene, entre otras funciones,
las de administracion, gestion y control de los bienes y derechos propiedad de la
Institucion, asi como del Consorcio Provincial de Extincién de Incendios, el Consorcio
para la Gestidon de Servicios Medioambientales, el Organismo Autonomo "Escuela de
Tauromaquia" y el Organismo Auténomo Proteccién de la Legalidad Urbanistica
RESTAURA, que le tienen encomendada estas actuaciones. Asimismo, se presta
asistencia a los municipios de menos de 20.000 habitantes en la formacién de sus
preceptivos inventarios de bienes y derechos municipales.




VINCULACION CON LA AGENDA 2030 Y LOS ODS

La labor que realiza el Servicio de gestion econémica y patrimonial, en relacién
con la gestion de los bienes y derechos del sector publico provincial, asi como la
asistencia a los municipios en dicha materia, se encuentra vinculada al ODS 16,
Paz, Justicia e Instituciones Sélidas, y mas concretamente a su meta 16.6, crear
a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

Asimismo, se lleva a cabo la cesion de determinados bienes muebles que en
funcion de su nivel de deterioro son destinados a su reutilizacidén o reciclaje por
parte de otros servicios de la propia Diputacion, ayuntamientos u otro tipo de
entidades que pueden hacer un Udltimo aprovechamiento de los mismos,
contribuyendo asi al cumplimiento del ODS 12, Produccién y consumo
responsable e incidiendo principalmente en las metas 12.5, de aqui a 2030,
reducir considerablemente la generacion de desechos mediante actividades de
prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion y 12.4, promover prdcticas de
adquisicion publica que sean sostenibles, de conformidad con las politicas y
prioridades nacionales.
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SERVICIOS PRESTADOS

Elaborar inventarios de municipios con una poblacion inferior a 10.000 habitantes previa solicitud a través del modelo
* disponible en la Sede Electrénica de Diputacion de Badajoz.

2 Impartir formacion al personal de las Entidades Locales en materia de mantenimiento de inventario de los bienes y
* derechos, previa solicitud a través del modelo disponible en |la Sede Electrénica de Diputacién de Badajoz.

Ceder el uso o la propiedad de bienes inmuebles a Entidades Locales, previa solicitud a través del modelo disponible en
3- la Sede Electrénica de Diputacion de Badajoz.

Ceder de forma gratuita bienes muebles en desuso a Entidades Locales, (mobiliario general, vehiculos, equipos
4- informaticos...) previa solicitud a través del modelo disponible en la Sede Electrénica de Diputacion de Badajoz.




COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES

El Servicio de gestion econdmica y patrimonial se compromete a ofrecer sus servicios con calidad, eficiencia y eficacia,
para lo cual establece los siguientes compromisos de calidad y sus respectivos indicadores para su evaluacién anual:
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Impartir al menos un curso de formacién anual en materia de mantenimiento de inventario de los bienes
1 y derechos.
[ ]

INDICADOR: N° de cursos en materia de mantenimiento de inventario de los bienes y derechos
impartidos anualmente.
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Resolver en un plazo maximo de 6 meses desde la recepcion en Registro de la solicitud de cesién de uso
2 o propiedad de bienes inmuebles.
[}
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INDICADOR: Porcentaje de expedientes de cesion de uso o propiedad de bienes inmuebles resueltos en
plazo desde la recepcion de la solicitud en Registro hasta la resolucién del expediente en FIRMADOC.

l Resolver en un plazo maximo de 3 meses desde la recepcion en Registro de la solicitud de cesién gratuita
3 de bienes muebles en desuso.
[ ]

INDICADOR: Porcentaje de expedientes de cesion de gratuita de bienes muebles en desuso resueltos en
plazo desde la recepcion de la solicitud en Registro hasta la resolucién del expediente en FIRMADOC.




/ A identificar al personal integrado en Patrimonio.

/ A ser tratadas con respeto y deferencia por el personal del Servicio en
relacion con los servicios que se prestan.

/ A ser informadas en términos comprensibles y ser atendidas de forma
personalizada.

/ A obtener la informacion requerida de manera eficaz y eficiente.
/ A recibir la informacion, orientacion y gestion solicitada de manera

presencial, telefonica, informatica o telematica, todo ello debidamente
regulado por el Servicio de gestion econdmica y patrimonial.

/ A exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas y del personal
a su servicio, cuando asi corresponda legalmente.

A formular iniciativas y sugerencias que puedan contribuir a mejorar el
funcionamiento del Servicio. iy

/ A formular reclamaciones y quejas que puedan dar lugar a demoras,
desatenciones u otras anomalias que se observen en el funcionamiento de
Patrimonio en relacion con los servicios que se apuntan.

/ A la proteccion de sus datos de caracter personal y que sean empleados con
caracter unico y exclusivo para los fines previstos en el ambito administrativo.
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QUEJAS Y RECLAMACIONES. INICIATIVAS Y SUGERENCIAS

Las personas y entidades usuarias de los servicios prestados por el Servicio de gestion econdmica y patrimonial
podran presentar sus quejas y reclamaciones sobre el funcionamiento del servicio, en los lugares y en la forma que se
sefialan a continuacion:

A través de la Sede Electrénica, con los medios de identificaciéon y firma previstos en la misma, accediendo al
siguiente enlace sin firma electronica: https://sede.dip-badajoz.es/index.php?id=gs y con firma electrdnica:
https://sede.dip-badajoz.es/sede/tramitacionElectronica.do?asu_mod_cod=133&asu_cod=134&asunto=134&aplcorreo=4

> De forma presencial, mediante el formulario disponible en la Oficina de Atencién a la Ciudadania.

> Mediante correo postal dirigido a las dependencias de Patrimonio o presentado en la Oficina de Informacion a la
ciudadania de la Diputacion de Badajoz o en cualquiera de las formas previstas en el articulo 16 de la Ley 39/2015,
! de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun.

b > Mediante correo electrénico dirigido a la direccion: calidad@dip-badajoz.es ¥

Ademas, para las personas que trabajan en la Diputacién de Badajoz a través del formulario correspondiente en
la Intranet Corporativa (http://www.dip-badajoz.es/intranet/) o en el Portal del Empleado.

Las reclamaciones presentadas por incumplimiento de los compromisos contenidos en esta Carta no tendran caracter = .
de recurso administrativo ni su presentacion interrumpira los plazos establecidos en la normativa vigente sin renuncia %
al ejercicio de otros derechos y acciones que pueda ejercer la ciudadania. E S

Las personas y entidades usuarias de los servicios prestados que consideren que Patrimonio ha incumplido los
compromisos asumidos en esta Carta, podran dirigir un escrito o queja a la unidad responsable de la misma, que
contestara por escrito mediante correo postal o medio electrénico, segun preferencia expresada por estas, en el plazo
maximo de 10 dias comunicando las causas del incumplimiento, asi como las medidas adoptadas en relacién con las
deficiencias observadas.
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Este incumplimiento no dara lugar a responsabilidad patrimonial de la Administracion.
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https://sede.dip-badajoz.es/index.php?id=qs
https://sede.dip-badajoz.es/sede/tramitacionElectronica.do?asu_mod_cod=133&asu_cod=134&asunto=134&aplcorreo=4
http://www.dip-badajoz.es/intranet/

NORMATIVA REGULADORA

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Real Decreto 1373/2009, de 28 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley
33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las Administraciones Publicas.

Ley 33/2003, de 3 de Noviembre, del Patrimonio de las Administraciones Publicas.
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Real Decreto 1372/1986, de 13 de Junio, por el que se aprueba el Reglamento de Bienes de las
Entidades Locales.
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INFORMACION Y CONTACTO

SERVICIO DE GESTION ECONOMICA Y PATRIMONIAL

C/ Felipe Checa, 23
06071 Badajoz

‘ Teléfono: 924 21 23 04

™M Correo electrénico: patrimonio@dip-badajoz.es

@ Web: https://economia.dip-badajoz.es/patrimonioeinventario Diputg:idn de

Badajoz

@ Horarios de atencién: De Lunes a Viernes de 8:00 ha 15:00 h

BADAJOZ

UNIDAD RESPONSABLE DE LA GESTION Y SEGUIMIENTO DE LA CARTA DE SERVICIOS
AREA DE ECONOMIA, HACIENDA, COMPRAS Y PATRIMONIO

C/ Felipe Checa, 23
06071 Badajoz

‘ Teléfono: 924 21 27 23 /924 21 22 36

™M Correo electrénico: areaeconomia@dip-badajoz.es

@ Web: https://economia.dip-badajoz.es/

@ Horarios de atencién: De Lunes a Viernes de 8:00h a 15:00h
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Diputacién de Badajoz apoya los Objetivos de Desarrollo Sostenible

COORDINACION GENERAL
AREA DE PRESIDENCIA'Y RELACIONES INSTITUCIONALES
C/ OBISPO SAN JUAN DE RIBERA, 6
06071, BADAJOZ
Correo electrénico: calidad@dip-badajoz.es



