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INTRODUCCION

En el ambito de la Il Estrategia de Desarrollo Sostenible 2024-2027, el desarrollo de las Cartas de Servicios de la
Diputacién de Badajoz se encuadra en el Objetivo Estratégico 10 de la Agenda Urbana Espaiola que pretende establecer un
sistema de Gobernanza multinivel y multiactor, interno y con el territorio, presencial y digital, que fomente y ponga en valor la
participacion de la ciudadania y de los Alcaldes y Alcaldesas en el desarrollo sostenible de la provincia.

Para ello, el ODS 16 de la Agenda 2030 orienta la accion de la administracion provincial hacia “la creacion a todos los niveles de
instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas”.

Como el resto de Ejes y Objetivos de esta Il Estrategia, la Diputacién ha definido su misién, vision y valores, un trio de
conceptos inseparables que debe guiar cualquiera de sus politicas y la manera en que estas se ponen en marcha.

Cerca de ti. Trabajamos para alcanzar el equilibrio y la cohesion interterritorial y la prestacion eficaz y eficiente
de servicios excelentes, tanto a Ayuntamientos como a las personas, dotando a los municipios de los medios
necesarios para garantizar la igualdad y equidad, contribuyendo asi a lograr la calidad de vida necesaria que
evite el despoblamiento rural.

Generando un futuro responsable. Ser claves en el desarrollo sostenible de la provincia, facilitando la vida e
igualdad de oportunidades de sus personas para posibilitar su continuidad y la de generaciones futuras en el
medio rural, preservando su patrimonio natural y cultural, siendo una administracion innovadora,
comprometida y proactiva en la aplicacion de soluciones e implicada en lograr un mundo mejor desde nuestros
municipios.

Transparencia: Comunicamos de forma transparente la totalidad de nuestras actuaciones y resultados a todos
los grupos de interés.

Participacion: Escuchamos de forma activa y continua y por multiples canales a la sociedad participando en
sus retos y preocupaciones. Esta cultura participativa también se promoverd a nivel interno en la Diputacion de
Badajoz.

o olic

Orientacion a la sociedad: Garantizamos el bienestar de la ciudadania de la provincia y contribuimos al bien comun por encima
de intereses politicos y particulares, aplicando los principios de la actividad publica, justicia, equidad, igualdad e imparcialidad y
transmitiendo ejemplaridad a la sociedad.

Sostenibilidad: Preservamos los recursos en todas las actuaciones, asegurando las necesidades del presente sin comprometer las
necesidades de las generaciones futuras, velando por la proteccion del medioambiente y el desarrollo econémico y social.

Innovacion: Incorporamos el aprendizaje y la creatividad, la inteligencia artificial a través de una formacion adecuada y la
participacion y colaboracion de la ciudadania, para lograr la mejora continua, que permita simplificar nuestras actuaciones y
aumentar el valor ofrecido a la sociedad.

Prioridad del reto demografico: Protegemos la vida rural, reconectamos las realidades urbanas y rurales y velamos por la
equidad en el acceso a los servicios bdsicos.
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El Area de Cultura, Deportes y Juventud de la Diputacién de
Badajoz orienta sus servicios y proyectos a fomentar los
valores democraticos y la participacion de la ciudadania, y a
facilitar el acceso a la cultura en sus multiples manifestaciones
a todas las personas, con independencia de su lugar de
residencia u origen, reforzando la identidad de la provincia en
su cultura y tradiciones, y favoreciendo la practica deportiva y
el deporte base.
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Por su parte, el Servicio Provincial de Bibliotecas tiene como
finalidad el fomento y promocién de la lectura en la provincia
de Badajoz asegurando la dotacién de fondos bibliograficos en
diferentes formatos a las bibliotecas publicas municipales y a
las agencias de lectura para mantener las colecciones
actualizadas, a la vez que es responsable de la capacitacion y
formacion en nuevos formatos de las personas encargadas de
las mismas a través del desarrollo de actividades
formativo/informativas y de diversa indole que redunden en un
mayor y mejor acceso a la lectura por parte de la ciudadania.
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VINCULACION CON LA AGENDA 2030 Y LOS ODS
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La lectura es transversal en el sentido de que es un tipo de

competencia o de actividad que resulta imprescindible para buena

parte de la vida humana en una sociedad postindustrial. La practica

de la lectura es necesaria para transformar la informacién que hay

en la red en un conocimiento util para los individuos y para la

sociedad. Por tanto, su vinculacién a los ODS seria total si

consideramos que cualquier actividad humana en el siglo XXI EDUCACION
requiere de altas dosis de conocimientos cuyo porcentaje de DE CALIDAD
trasmision a través de textos escritos, es muy elevado. No obstante,

y a los efectos de esta Carta de Servicios, partiremos de la base

establecida por la UNESCO que relaciona directamente el fomento

de la lectura con el elemento basico de la educacién a cualquier

edad, contribuyendo por tanto a todas las metas del ODS 4 cuyo fin

es “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y

promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para

todas las personas”.

Por otro lado, las bibliotecas publicas tienen un papel clave al

garantizar el acceso al conocimiento y a la cultura a toda la

ciudadania. Este papel democratizador del acceso a la informacion y 16 PAZ, JUSTICIA
a la cultura lo encontramos desgranado en los diferentes ambitos de E INSTITUCIONES
impacto de la biblioteca publica contribuyendo de esa forma al e
cumplimiento del ODS 16 cuyo objetivo es “Promover sociedades

justas, pacificas e inclusivas” a través de metas como la 10, que

pretende “garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las

libertades fundamentales” con el fin de procurar facilitar a “todos los

niveles de decisiones inclusivas, participativas y representativas que

respondan a las necesidades”.
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SERVICIOS PRESTADOS
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Recibir, revisar y resolver las solicitudes por escrito de las Entidades Locales de la provincia de Badajoz de la

convocatoria de dotacion de fondos bibliograficos y audiovisuales a las bibliotecas y agencias de lecturas.

Organizar actividades diversas como encuentros con autores, charlas y conferencias, o cualquier otra actividad que
redunde en un incremento de personas lectoras en el medio rural.

Recibir y atender las solicitudes por escrito de libros entre los clubes de lectura de las bibliotecas publicas municipales
de las Entidades Locales de la provincia.

Recibir y atender las solicitudes por escrito de diverso material fungible de las bibliotecas publicas municipales de la
provincia de Badajoz.

Poner a disposicion de las bibliotecas publicas municipales y agencias de lectura de la provincia, contenidos digitales
comunes para el acceso de la ciudadania a la lectura mediante una politica de adquisiciones que permite el acceso
rapido a las novedades que se publican.

Proponer e impartir actividades formativas y de capacitacion dirigidas al personal bibliotecario de los Ayuntamientos de
la provincia de Badajoz.

Implantar Espacios Nubeteca en las bibliotecas publicas municipales de la provincia de Badajoz que hayan sido
beneficiarias de la convocatoria realizada al efecto.
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COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES

El Servicio Provincial de Bibliotecas se compromete a ofrecer sus servicios con calidad, eficiencia y eficacia, para lo cual
establece los siguientes compromisos de calidad y sus respectivos indicadores para su evaluacién anual:

Publicar la convocatoria de dotacién de fondos bibliograficos y audiovisuales en el primer
cuatrimestre del afo.

INDICADOR: Fecha de la convocatoria en el Boletin Oficial de la Provincia (BOP).
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Resolver la convocatoria de dotacion de fondos bibliograficos y audiovisuales antes de que concluya el
2 afio de referencia.

INDICADOR: Fecha de la resolucién publicada en el BOP.

Realizar como minimo 20 actividades diversas de fomento de la lectura durante el afio.

INDICADOR: N° de actividades de fomento de la lectura realizadas anualmente.

—

Tramitar y resolver la entrega de lotes de libros una vez recibida la solicitud en el plazo maximo de 7

4 dias.

INDICADOR: Tiempo medio de resolucion de las solicitudes de lotes de libros recibidas.




Tramitar y resolver la entrega de material fungible una vez recibida la solicitud en el plazo maximo
de 10 dias.

INDICADOR: Tiempo medio de resolucion de las solicitudes de material fungible.
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Establecer, cuando se realicen las convocatorias respectivas, Espacios NUBETECA en bibliotecas de la
provincia.

INDICADOR: N° de espacios NUBETECA instalados anualmente.

Realizar, al menos, 3 actividades formativas anuales dirigidas al personal que trabaja en las
bibliotecas publicas municipales o salas de lectura.

INDICADOR: N° de actividades formativas realizadas anualmente.

Incorporar contenidos digitales a la plataforma ODILO TT en, al menos, 150 titulos nuevos con
caracter anual.

INDICADOR: N° de nuevos titulos incorporados a la plataforma ODILO TT anualmente.



DERECHO DE LAS PERSONAS Y ENTIDADES USUARIAS

/ A identificar al personal integrado en el Servicio Provincial de Bibliotecas.

J A ser tratadas con respeto y deferencia por el personal del Servicio en relacion
con |los servicios que se prestan.

J A ser informadas en términos comprensibles y ser atendidas de forma
personalizada.

/ A obtener la informacion requerida de manera eficaz y eficiente.
/ A recibir informacién, orientacion y gestion solicitada de manera presencial,
telefonica, informatica o telematica, todo ello debidamente regulado por el

propio Servicio.

( A exigir responsabilidades de las Administraciones Publicas y del personal a su
servicio cuando asf corresponda legalmente.

( A formular iniciativas y sugerencias que puedan contribuir a mejorar el —

funcionamiento del Servicio.

desatenciones u otras anomalias que se observen en el funcionamiento del
Servicio Provincial de Bibliotecas en relacion con el servicio que se apuntan.

/ A formular reclamaciones y quejas que pueda dar lugar a demoras, ”//,‘// A

/ A la proteccion de sus datos de caracter personal y que sean empleados con
caracter unico y exclusivo para los fines previstos en el ambito administrativo.
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Las personas y entidades usuarias de los servicios prestados por el Servicio Provincial de Bibliotecas podran presentar
sus quejas y reclamaciones sobre el funcionamiento del servicio, en los lugares y en la forma que se sefala a
continuacion:

> A través de la Sede Electrénica, con los medios de identificacion y firma previstos en la misma, accediendo al
siguiente enlace sin firma electrénica: https://sede.dip-badajoz.es/index.php?id=gs y con firma electrdnica:
https://sede.dip-badajoz.es/sede/tramitacionElectronica.do?asu_mod_cod=133&asu_cod=134&asunto=134&aplcorreo=4

De forma presencial mediante el formulario disponible en la Oficina de Atencién a la Ciudadania.

Vv Vv

Mediante correo postal dirigido a las oficinas del Servicio Provincial de Bibliotecas o presentado en la Oficina de  *=,

I 4 i
Atencidn a la Ciudadania de la Diputacion de Badajoz o en cualquiera de las formas previstas en el articulo 16 de la ""”o,:;:‘
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun. .‘.4;‘:;:

v

Mediante correo electrénico dirigido a la direccién: calidad@dip-badajoz.es

> Ademas, para las personas que trabajan en la Diputacién de Badajoz a través del formulario correspondiente en la
Intranet Corporativa (http://www.dip-badajoz.es/intranet/) o en el Portal del Empleado.

Las reclamaciones presentadas por incumplimiento de los compromisos contenidos en esta Carta no tendran caracter t/
de recurso administrativo ni su presentacion interrumpira los plazos establecidos en la normativa vigente sin renuncia '/ 4
al ejercicio de otros derechos y acciones que puedan ejercer las personas y entidades usuarias. (

Las personas y entidades usuarias de los servicios prestados que consideren que el Servicio ha incumplido los
compromisos asumidos en esta Carta, podran dirigir un escrito o queja a la unidad responsable de la misma, que Y
contestara por escrito mediante correo postal o medio electrénico, segln preferencia expresada por estas, en el plazo
maximo de 10 dias comunicando las causas del incumplimiento, asi como las medidas adoptadas en relacion con las
deficiencias observadas.

Este incumplimiento no dara lugar a responsabilidad patrimonial de la Administracion.


https://sede.dip-badajoz.es/index.php?id=qs
https://sede.dip-badajoz.es/sede/tramitacionElectronica.do?asu_mod_cod=133&asu_cod=134&asunto=134&aplcorreo=4
http://www.dip-badajoz.es/intranet/
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NORMATIVA REGULADORA

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
Ley 2/2022, de 1 de abril, de bibliotecas de Extremadura.

Ley 10/2007, de 22 de junio, de la lectura, del libro y de las bibliotecas.




INFORMACION Y CONTACTO

AREA DE CULTURA, DEPORTES Y JUVENTUD
SERVICIO PROVINCIAL DE BIBLIOTECAS

Avda. Antonio Masa Campos, 28
06011Badajoz

@ Teléfono: 924 21 22 40
™M Correo electrénico: cchib@dip-badajoz.es
@ Web: https://www.dip-badajoz.es/cultura/spbiblio/index.php

@ Horario de atencién: de 9:00 a 14:00 h de Lunes a
Viernes

" servicio Provincial
de Bibliotecas
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BADAJOZ

UNIDAD RESPONSABLE DE LA GESTION Y SEGUIMIENTO DE LA CARTA DE SERVICIOS

Area de Cultura, Deportes y Juventud

Servicio de Actividades Culturales y Deportivas
C/Felipe Checa, 23

06071 Badajoz

@ Teléfono: 924 21 2412
™M Correo electrénico: cultura@dip-badajoz.es; deporte@dip-badajoz.es

@ Web: https://www.dip-badajoz.es/cultura/index.php

@ Horario de atencidon: Lunes a Viernes de 8:00h a 15:00h



https://www.dip-badajoz.es/cultura/spbiblio/index.php
https://www.dip-badajoz.es/cultura/index.php
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Diputacién de Badajoz apoya los Objetivos de Desarrollo Sostenible

COORDINACION GENERAL
AREA DE PRESIDENCIA'Y RELACIONES INSTITUCIONALES
C/ OBISPO SAN JUAN DE RIBERA, 6
06071, BADAJOZ
Correo electrénico: calidad@dip-badajoz.es



